INSPECTORATUL DE POLITIE AL JUDETULUI
BRASOV )
BIROUL ANALIZA SI PREVENIREA CRIMINALITATII

APELUL FALS LA 112 PUNE VIETI iN PERICOL!
SUNA RESPONSABIL!

Numarul unic de urgenta 112 este numar telefonic gratuit, pus la dispozitie cetatenilor de
catre toti operatorii de telefonie fixa sau mobild, pentru situatiile de urgentd ce ameninta siguranta

cetdteanului si a bunurilor acestuia, siguranta nationald si alte cazuri prevazute de lege.

Campania nationala de prevenire a actelor de alertare abuziva a autoritatilor "Apelul fals la
112 pune vieti in pericol! Sund responsabil!” are ca scop cresterea gradului de constientizare a
populatiei cu privire la importanta utilizarii responsabile a numarului de urgenta 112 numai in
situatii de urgenta reale.

Apelurile false/abuzive prin SNUAU 112, reprezinta un procent de 3,29% din numarul total
de apeluri receptionate, dar sunt de naturd sd aducd prejudicii foarte grave la nivelul societatii si
tulburari ale sigurantei publice, atat prin natura si amploarea fortelor implicate n luarea masurilor
de investigare, identificare si contracarare (Politia Romana, Serviciul de Telecomunicatii Speciale,

Serviciul Roman de Informatii) cat si prin starile de temere generate in randul cetatenilor (atat cei



direct afectati - minori, adulti apartindtori, cat si populatia generald, prin mediatizarea ridicata a
cazurilor, de exemplu a cazurilor de alerte false cu dispozitive explozive).

Dispeceratele de politie au capacitatea de a receptiona toate apelurile primite, 24 ore pe zi,
de a transmite in regim de urgenta orice informatie necesara activitatii de politie si de a coordona
toate activitatile de pe raza de competenta a unitatii respective. Daca evenimentul sesizat este de
competenta si altor servicii de interventie, prin sistemul 112 apelul se preia concomitent si de catre
acestea, in sistem gen conferinta, fara a fi nevoie de alte apeluri suplimentare.

Pentru a evita utilizarea fara temei a numarului unic de urgenta 112, Politia Brasov
reaminteste:

B Apelarea prin sistemul national Apeluri de Urgentd 112 trebuie facutd numai in
cazuri de urgenta, care necesita interventia prompta a structurilor implicate pentru
solutionarea evenimentului;

B Comunicati cu exactitate: timpul si locul producerii evenimentului, numarul si
semnalmentele persoanelor implicate, obiective din zond, nume strazi etc;

I Pastrati-va controlul si raspundeti la intrebarile pe care vi le adreseazd operatorul
112, pentru a scurta timpul de culegere a datelor necesare efectudrii interventiei de
catre structura competenta;

E Nu abuzati de numirul unic de urgentd 112, apelarea nejustificati se

pedepseste conform legii!

Legislatia din Roménia in acest domeniu —OUG 34/2008 privind organizarea si
functionarea Sistemului national unic pentru apeluri de urgentd prevede ca ,,Alertarea falsa a
agentiilor specializate de interventie, se pedepseste cu amenda de la 2.000 lei la 4.000 lei sau

)

prestarea de la 200 de ore la 400 de ore de activitati in folosul comunitatii”. De asemenea,
apelarea abuziva a numarului unic de urgente poate fi sanctionatd cu amenda intre 1.000 si 2.000

de lei sau cu pana la 200 de ore de munca in folosul comunitatii.

Reamintim tuturor ca apelarea nejustificatid a numarului 112 poate costa viata unei persoane
aflate in pericol. In timp ce operatorul se ocupd de un apel non-urgent, pe linie poate astepta o
persoand care are intr-adevdr nevoie de ajutor!



