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Domeniul de aplicare al SMCM

1 Rezultatele intentionate ale SMCM
Mentinerea si imbunététirea Sistemului de Management Integrat Calitate-Mediu, in conformitate cu
cerinfele standardului SR EN 1SO 9001:2015 si SR EN 1SO 14001:2015

e Cresterea nivelului calitativ al serviciilor publice de interes local si indeplinirea politicii in
domeniul calitafii si mediului, a obiectivelor stabilite, pentru imbunatatirea continud a
sistemului de management integrat calitate-mediu:

» Cresterea satisfactiei cerinfelor cetétenilor, pentru respectarea cerintelor legale si
prevenirea poluarii asigurand in acest scop alocarea resurselor umane, financiare si
mentinerea infrastructurii necesare realizarii conformitétii serviciilor in raport cu cerintele
impuse; )

e Realizarea obiectivelor in domeniul calitatii si mediului;

= Prevenirea, limitarea/reducerea daunelor aduse mediului in situatii de urgenta;

o Imbunatatirea gestiunii deseurilor la nivelul organizatiei;

e Realizarea de programe de dezvoltare regionala.

2 Elementele / Subiectele interne si externe relevante pentru scopul si directia
strategica a organizatiei care influenteaza rezultatele intentionate ale SMI
Contextul extern

Aspecte legale: Autoritafile administratiei publice prin care se realizeazd autonomia locald a Primariei
Victoria sunt Consiliul Local ca autoritate deliberativa si primarul, ca autoritate executiva. Consiliul focal si
primarul se aleq in condifiile prevazute de Legea privind alegerile locale.

Competentele si atributiile autoritafilor administratiei publice locale sunt stabilite prin Ordonanta de
Urgenta nr. 57/2019 privind Codul administrativ. La aceasta se adaugd legislatia cu caracter general
activitétilor desfasurate: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii cu actualizarile si modificarile ulterioare,
Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionala, Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile
de interes public, Legea nr. 554/2004 privind contenciosul administrativ.

Aspecte legate de tehnologie: Domeniul de activitate presupune utilizarea tehnicii de calcul si de
comunicatii in toate activitdtile derulate. Sunt mentfinute si actualizate, in conformitate cu prevederile
legale, informatii publice pe website-ul institutiei http://www.primariavictoria.ro

Aspecte legate de compelitie: Activitatea organizatiei se desfasoara intr-un mediu specific, unic la nivel
local, reglementat. Aspecte legate de competitie intre institutii similare apar doar in situatia accesarii unor
fonduri externe din surse nerambursabile.
Aspecte culfurale: Domeniul de activitate nu presupune influente culturale specifice. Primaria Victoria
urmareste insa prin programele si evenimentele organizate, promovarea culturii i specificului local.
Aspecte sociale si economice. Activitatea organizatiei este puternic influentata de evolutia economica de
ansamblu. Serviciile publice pe care le asigurd sunt stréns legate de dezvoltare, precum si de tendinta
alinierii la standarde si directive internationale, existente la nivel european si mondial.

Contextul regional: activitatea organizatiei se deruleaza doar in limitele teritoriale ale orasului Victoria .
Contextul intern

Valorile organizatiei: Frincipalele valori ale organizatiei sunt orienfarea cétre cetateni si asigurarea
transparentei decizionale.

Cultura organizatiei (scurtd descriere). Orasul Victoria este autoritatea administrafiei publice locale,
constituita la nivel local pentru coordonarea activitafii si realizérii serviciilor publice de interes local. Orasul
Victoria, ca autoritate, indeplineste in principal atributiile prevazute de Ordonanta de Urgenta nr. 57/2019
privind codul administrativ, precum i alte atribufii prevézute de actele normative in vigoare, in conditiile
respectarii_principiilor pe care se intemeiaza administrafia publica in unitatile administrativ-teritoriale.
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Organigrama, statul de functii $i Requlamentul de organizare §i functionare a aparatului de specialitate,
aprobate prin hotarére a Consiliului Local, evidentiazd structura ierarhicd de conducere, coordonare $i
control implementate in organizatie.

Cunostintele organizatiei: Principala resursé a organizafiei este reprezentatd de personalul propriu
specializat si instruit, care realizeaza serviciile publice catre cetateni cu profesionalism, in spiritul si litera
legii.

Performantele organizatiei: Performantele sunt concretizate prin realizarea unor proiecte si programe In
beneficiul cetatenilor orasului Victoria.

3 Parti interesate relevante pentru SMCM

Sistemuf de management implementat fine cont de partile interesate si de asteptarile acestora.
Partile interesate relevante pentru sistemul de management implementat sunt cetétenii orasului
Victoria dar si alte organizatii nonguvernamentale, asociatii locale in domeniul de interes public.

v Principalul client este cetateanul din orasul Victoria.

v" Managementul de la cel mai inalt nivel trebuie s& demonstreze leadership si
angajament in ceea ce priveste furnizarea catre populafia orasului Victoria de servicii
de calitate in conditii de eficienta a proceselor derulate.

v" Societdti comerciale, persoane juridice pentru contractele de achizitii publice sau
contractele de concesiune incheiate cu orasul Victoria.

v" Organizatiile nonguvernamentale si asociatiile diverse care monitorizeazé calitatea
vietii in regiunea Victoria.

v Alte parti interesate sunt reprezentate de alfi cetateni roméani sau stréini aflafi in tranzit
in regiunea Victoria.

v' Angajatii proprii

) Asteptarile si necesitatile relevante ale partilor interesate
Asteptarile partilor interesate sunt:

v Cetéfenii care beneficiaza de servicii publice furnizate de Primaria orasului Victoria
doresc ca aceste servicii sé fie efectuate cat mai repede si in conformitate cu
solicitarile lor in limitele legilor aplicabile

v Autoritétile legale si de reglementare locale pentru asigurarea unui grad de satisfactie
al cetatenilor proprii cét mai ridicat,

v" Autoritati de management si control al fondurilor europene

v" Societafi comerciale, persoane juridice care beneficieazé de contracte de concesiune
sau care executa contracte de achizttii publice in orasului Victoria.

v" Organizatii non-guvernamentale, asociatii si grupuri comunitare locale: minimizarea
impactului de mediu si protejarea faunei si florei locale si cresterea satisfactiei
cetatenilor proprii cu privire la serviciile publice si gestionarea orasului Victoria.

v" Angajatii proprii pentru asigurarea unor condifii de lucru care s& mentina nivelul de risc
in categoria riscurilor mici.

5 Asteptari si necesitati care devin obligatii de conformare pentru organizatie
Respectarea legislatiei specifice serviciilor publice realizate de angajatii orasului Victoria.
Orientarea intregii organizafii pentru satisfacerea cerintelor tuturor partilor interesate relevante.

Asigurarea furnizarii de informatii corecte/ raportari corecte privind cererile de finantare aprobate aferente
programelor aflate in curs de implementare
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Domeniul de aplicare al SMCM

Imbunététirea continua a eficacitatii Sistemului de Management al Calitéfii- Mediului si a performantelor
organizatiei.

Urmarirea modului de aplicare a legisiatiei si deciziilor Primériei Victoria de cétre alte entitati publice in
domeniul lor de activitate

Respectarea reglementéritor referitoare la protectia mediului si asigurarea unei dezvoltari durabile precum
si a legislatiei privind sanétatea si securitatea munci,

Implicarea directa si responsabila a managementului de vérf in coordonarea si controlul proceselor si
activitatilor pe care le desfasoara Priméaria Victoria.

6 Produsele si serviciile organizatiei

Servicii de administratie publica locala

7 Activitatile organizatiei

Procese de management

- Stabilirea autoritatii si responsabilitatilor

- Stabilirea obiectivelor / programelor de management

- Stabilirea / revizia politicii in domeniul calitatii

- Evaluarea si tratarea riscurilor

- ldentificare cerinfe legale
Stabilirea scopului $i domeniului de aplicare a Sistemului de Management al Calitatii si Mediului

- Elaborarea politicii Sistemului de Management al Calitatii si Mediului

- Comunicarea

- Analiza efectuatad de management

Procese de realizare a serviciului:

- Identificarea cerintelor clientilor, elaborarea ofertei si contractului / identificare cerinte legale

- Aprovizionare produse/servicii in vederea realizarii serviciului

- Realizarea activitatilor de baz& mentionate la pct.6

Procese de monitorizare, masurare, analiza si evaluare

- Analizé date

- ldentificare si evaluare riscuri ale proceselor de realizarea a activitatilor mentionate la pct 6 precum
si a proceselor conexe acestora

- Monitorizarea proceselor, produsului/serviciului

- Masurarea eficacitatii actiunilor de tratare a riscurilor

- Masurarea satisfactiei cetatenilor

- Tratarea neconformitatilor, actiuni corective

- Tratarea reclamatiilor

Procese de asigurare a resurselor

- Asigurarea si mentinerea infrastructurii

- Selectia personalului

- Instruirea personalului

- Asigurarea si controlul informatiilor documentate

Procese externalizate sunt dupa cum urmeaza:

- Servicii de medicina muncii, servicii internet/telefonie, servicii de audit al sistemelor de management
calitate-mediu, servicii de consultanta profesionala in diverse domenii in care priméria nu are
resurse umane calificate.

8 Unitatile organizatorice si delimitarile fizice (adresele) in care se aplica SMCM

Priméria Oras Victoria, str. Stadionului, nr.14, jud. Brasov

9 Autoritatea si capacitatea organizatiei de a exercita control si influenta
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Criteriile si metodele necesare pentru operarea si controlul proceselor sunt stabilite prin proceduri si
instructiuni de lucru si politici. Acestea sunt cuprinse in Lista procedurilor in vigoare.

- Produsele si serviciile sunt aprovizionate prin achizifii publice urmérind astfel asigurarea principiilor
care stau la baza atribuirii contractelor de achizifii publice §i a organizarii concursurilor de soluii.

- Se urméreste asigurarea transparentei decizionale si informarea corecté a cetatenilor cu privire la
toate informatiile de interes public potrivit prevederilor legale si adoptarea de masuri potrivit nevoilor
si asteptarilor cetatenilor orasului Victoria, ca beneficiar al deciziei administrative.

10 | Cerinte neaplicabile si justificarea pentru neaplicarea acestora (doar pentru ISO
9001)

Nu sunt cerinfe neaplicabile cu exceptia urmétoarelor situatii:

In cadrul Cerintei 8.5.1f a standardului SR EN 1SO 9001:2015 - “Controlul productiei si al furnizarii de
servicii” validarea si revalidarea periodicé a capabilitalii de a obtfine rezultatele planificate ale proceselor,
este neaplicabild deoarece, pentru realizarea serviciilor furnizate de organizatie §i apartinand domeniului
sus mentionat, nu sunt necesare procese ale caror elementele de iegire nu pot fi verificate ulterior. Toate
procesele din organizafie sunt verificate prin masurare sau monitorizate, iar eventualele deficiente pot fi
identificate imediat, inainte de utilizare.

In cadrul cerintei 7.1.5.2 Trasabilitatea masurérilor a standardului SR EN 1SO 9001:2015 nu au fost
identificate echipamente de masurare in cadrul Primariei Victoria pentru care sa fie necesara verificare

sau etalonare a acestora.

1 Domeniul de certificare

Servicii de administratie publica locald

Primar,
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