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DECLARATIA DE POLITICA IN DOMENIUL CALITATII SI MEDIULUI

Primaria Orasului Victoria este organizata si functioneaza in temeiul principiilor descentralizirii, autonomiei
locale, deconcentrarii serviciilor publice, eligibilitatii autorititilor administratiei publice locale, legalitatii si al
consultarii cetatenilor in solutionarea problemelor locale.

Misiunea noastra este ca prin competentele de care dispunem, si fim in slujba cetiteanului si a societatii in
general, de a stimula si sprijini cresterea prosperita(ii §i a bunistarii orasului cu servicii de planificare,
dezvoltare si administrare in domeniul teritorial, edilitar, administrativ, cultural, social, mediu, ordine publica
si integrare europeand. In toate actiunile noastre respectam cetiteanul, cerintele sale si legalitatea.

Politica Primariei Orasului Victoria in domeniul calititii si mediului este de a furniza servicii la cele mai
inalte standarde de calitate cetatenilor si a celorlalte par{i interesate, in vederea obtinerii satisfactiei si
increderii acestora in administratia publica locala, in conditii de eficienti si eficacitate conform obligatiilor de
conformare aplicabile, precum si de a preveni poluarea.

Principiile pe care se bazeaza activitatea noastra sunt:

e Stabilirea de relatii interactive cu toti cetatenii in vederea realizirii unor servicii de calitate:
Optimizarea permanenta a nivelului calitativ al serviciilor noastre;
Conformarea cu legislatia in vigoare;
Cresterea increderii cetatenilor in serviciile oferite de Primaria Orasului Victoria;
Realizarea unei imagini favorabile §i cresterea reputatiei Primiriei Orasului Victoria;
Prevenirea poluarii;
Reducerea consumurilor de resurse naturale;
Promovarea de practici de mediu mai bune in relatiile cu partenerii si partile interesate;
Imbunatatirea continua a Sistemului de Management Calitate-Mediu.
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ObiectlvelecStrateglce ale Primariei Orasului Victoria sunt:
e Cregterea responsabilitatii fatd de cetitenii Orasului Victoria, fatd de societatea civila si institutiile
statului, in conditii de eficienta, rentabilitate si perfectionare a serviciilor, in scopul obtinerii

satisfactiei acestora, al pastrarii si imbunatatirii imaginii institutiei.

e imbunatitirea continua a eficientei i eficacitatii Sistemului de Management Calitate-Mediu
implementat prin aplicarea principiului lui Deming (Planifica-Efectueaza-Verifica-Actioneaza) tuturor
proceselor ce se deruleaza in organizatie.

e Reducerea impactului negativ al activitatii asupra mediului, inclusiv imbunatatirea gestiunii deseurilor
la nivelul organizatiei si reducerea consumului de resurse naturale.

® Mentinerea certificarii privind Sistemul de Management Calitate-Mediu.

Conducerea Primiriei Orasului Victoria se angajeazi sa actioneze pentru indeplinirea politicii in domeniul
calitatii si mediului, a obiectivelor stabilite pentru satisfacerea cerinfelor clientilor, pentru respectarea
angajamentului de integritate asigurdnd in acest scop alocarea resurselor umane, financiare si mentinerea
infrastructurii necesare realizarii conformitatii serviciilor prestate in raport cu cerintele impuse. Totodata,
managementul de la cel mai inalt nivel se angajeazi pentru asigurarea respectirii cerintelor legale, prevenirea
poluérii si imbunatatirii continue a Sistemului de Management Calitate-Mediu.

implementérii i imbunatatirii Sistemului de Management Calitate-Mediu. Acesta asigura si relatia la varf cu
clientii. furnizorii si alte parti interesate, in probleme legate de managementul calitatii si/sau mediului.
Responsabilitatea maximé privind calitatea serviciilor precum si a sistemului in care sunt realizate in cadrul
Primariei Orasului Victoria revine conducerii organizatiei.
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